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Bericht des Gemeinderates an den Einwohnerrat Allschwil
betreffend Projekt-EVA; Abschlussbericht, Geschéft 4477

1. Ausgangslage

Am 25. Juni 2019 fand die 13. und letzte Sitzung des Steuerungsausschusses (STA) des
Projektes «Entwicklung Verwaltung Allschwil» (EVA) statt.

Mitglieder des Steuerungsausschusses sind Nicole Nissli, Christoph Morat, Patrick Dill,
Adrian Landmesser, Didier Doggé.

Um das Projekt EVA auch formell abzuschliessen wurde ein Abschlussbericht erstellt und
dem Steuerungsausschuss zur Genehmigung vorgelegt. Der Abschlussbericht wurde
wahrend der Sitzung besprochen und kleinere Anderungswiinsche zur Anpassung des
Berichtes aufgenommen.

Der Steuerungsausschuss féllte folgende Entscheide:

1. Der Abschlussbericht wird - die besprochenen Anpassungen vorausgesetzt - genehmigt.
2. Das Projekt EVA ist abgeschlossen.

3. Der STA erteilt der Projektleitung Entlastung.

Der Steuerungsausschuss halt fest, dass die Umsetzung der wenigen offenen Punkte
kontrolliert werden muss und die Geschéftsleitung die Verantwortung dafiir ibernimmt.

Zusatzlich beschloss der Steuerungsausschuss folgende Kommunikation des
Projektabschlusses und des Abschlussberichtes:

Es wird zeitnah eine kurze Nachricht an alle Mitarbeitenden versandt werden mit dem
Verweis auf den letzten STA und den Abschluss des Projekts (erfolgt).

In der internen Hauszeitung «Allinfo» vom Juni erscheint ein Interview mit Christian Ziegler
und seiner Sicht auf das Projekt (erfolgt).

Der finale Abschlussbericht soll zundchst dem Gemeinderat zur Kenntnis gebracht werden
und anschliessend dem Einwohnerrat.

2. Erwagungen

Den Abschlussbericht zum Projekt EVA (siehe Beilage) nahm der Gemeinderat an der
Sitzung vom 21. August 2019 zur Kenntnis.

3. Antrag

Gestutzt auf diese Ausflihrungen beantragt Ihnen der Gemeinderat

zu beschliessen:

1. Der Einwohnerrat nimmt den ,Abschlussbericht EVA — Entwicklung Verwaltung Allschwil*
zur Kenntnis.
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Ausgangslage

AUSGANGSLAGE

In Begleitung der Hochschule Luzern wurde das Projekt ,Zukunft Allschwil* durchgefiihrt. Als Folge daraus wurden
das Organisationsmodell wie auch die Organisationsstruktur der Gemeindeverwaltung angepasst und per 1. Juli
2017 in Kraft gesetzt. Mit dem neuen Geschéftsleiter-Organisationsmodell soll eine Trennung zwischen Operativ
und Strategisch angestrebt werden. Der Gemeinderat soll sich vermehrt auf die strategische Ebene fokussieren.
Im Rahmen einer neuen Geschéfts- und Kompetenzordnung des Gemeinderates erhielt die Gemeindeverwaltung
daher mehr Kompetenzen um selbsténdig und effizient das operative Geschéft abzuwickeln. Im Rahmen des Pro-
jekts Entwicklung Verwaltung Allschwil (nachfolgend «EVA») ging es daher um die Umsetzung dieser bereits be-
schlossenen Anderungen. Im Rahmen des Projekts sollten daher folgende Teilprojekte umgesetzt werden:

e Teilprojekt ,,Organisations- und Fiihrungskultur®
In einem ersten Schritt war angedacht, die neue Geschéftsleitung zu einem Team mit einem gemeinsamen
Selbstversténdnis zu entwickeln. Es sollten gemeinsame Werte, Normen und Spielregeln in der Zusammenar-
beit und der Fiihrung definiert werden. Basierend auf dieser Grundlage sollten in einem zweiten Schritt Fiih-
rungsmittel und Grundsétze erarbeitet werden, die dann auch in der ganzen Organisation Anwendung finden.
Diese Schritte sollten die Basis bilden, um fiir die Gemeindeverwaltung eine passende und von den Mitarbei-
tenden geschétzte Unternehmens- und Flhrungskultur zu entwickeln.

e Teilprojekt ,,Organisation“
Samtliche administrative Anpassungen, welche in Zusammenhang mit der neuen Organisationsstruktur stan-
den, waren Teil des TPs Organisation. Dazu gehérten die Anpassung und Vereinheitlichung der Korrespon-
denz, die Anpassung der Informatik-Systeme (Berechtigungen, Zeiterfassung, etc.), neue Organigramme so-
wie die Anpassung der Stellenbeschreibungen.

e Teilprojekt ,,Rechtsrundlagen®
Im Rahmen dieses Teilprojektes ging es um die Erstellung einer Kompetenzordnung der Verwaltung. Ziel war
es, die neuen Kompetenzen der Geschéftsleitung auf die Gesamtverwaltung herunterzubrechen. Auch soliten
in Form einer Geschéaftsordnung der Geschéftsleitung die organisatorischen Abléufe der neuen Geschéftslei-
tung geregelt werden. Gleichzeitig war geplant, die Vielzahl von Reglementen und Verordnungen hinsichtlich
der Ubereinstimmung beziiglich der Trennung zwischen operativ und strategisch zu Uberprifen respektive ggf.
anzupassen.

¢ Teilprojekt ,,Neuausrichtung der Gemeinderatsarbeit*
Die Zielsetzung war es einerseits weitere Grundlagen fir die Fokussierung des Gemeinderates auf die strate-
gische Ebene zu schaffen. Andererseits sollten basierend auf dem Leitbild eine Mehrjahres- und Aufgabenpla-
nung erarbeitet werden.

e Teilprojekt ,,Internes Kontrolisystem (IKS)“
Durch seinen Riickzug aus der operativen Tatigkeit gibt der Gemeinderat viele historische gewachsene Kon-
trollaufgaben ab. Mit der Einfiihrung eines IKS sollte sichergestellt werden, dass der Gemeinderat seiner Ober-
aufsicht tber die Gemeindeverwaltung unveréndert nachkommen kann. Der Fokus des Teilprojekts liegt auf
der finanziellen Berichterstattung der Gemeindeverwaltung.

o Teilprojekt ,,Controlling“
Beim Teilprojekt Controlling ging es darum, ein strategisches und operatives Steuerungs- und Informations-
system flr die Gemeinde zu schaffen. Die externe Berichterstattung (Budget/Finanzplan/Rechnung/Geschéfts-
bericht) hangt eng mit dem strategischen Controlling zusammen und sollte ebenfalls im Rahmen dieses Pro-
jekts Uberarbeitet werden.



Zielsetzung

ZIELSETZUNG
Zur Umsetzung der Trennung zwischen operativer und strategischer Fiihrung konnten folgenden Zielsetzungen
abgeleitet werden.

Der Gemeinderat bendtigte Mittel zur strategischen Steuerung:

Strategisches und operatives Controlling

Eine aussagekraftige Berichterstattung

Internes Kontrollsystem

Mehrjahres- und Aufgabenplanung auf Grundlage des Leitbildes

Klare Definition der Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Gemeinderates

Die Geschéftsleitung bendtigte Mittel zur operativen Steuerung:

Ein operatives Controlling

Klare Definition der Ablaufe der Geschéftsleitung

Klare Definition der Finanz- und Zeichnungskompetenzen innerhalb der Verwaltung

Klare Abgrenzung der Aufgaben und Kompetenzen zum Gemeinderat in allen Bereichen und Themenfeldern
Einheitliche Fuhrungskultur

Moderne Mittel zur Personalfiihrung

Aufgrund der neuen Organisationsstruktur waren darliber hinaus umfangreiche administrative Anpassungen not-
wendig.

Anpassung der gesamten Korrespondenz (mit gleichzeitiger Vereinheitlichung)
Erstellung von einheitlichen, angepassten Organigrammen

Anpassungen in allen Informatik Systemen inkl. Berechtigungen

Anpassung der Stellenprofile



Projektorganisation/Vorgehen

PROJEKTORGANISATION

Die gewahlte Projektorganisation fiir EVA war klassisch aufgebaut und folgte im Wesentlichen der Organisations-
kultur der Gemeindeverwaltung, um méglichst geringe Einarbeitungsaufwande zu erzeugen. Die Teilprojekte IKS
und Controlling wurde erst im August 2018 besetzt; auch im Riickblick sind dadurch keine Nachteile fiir das Projekt
entstanden. Das Projekt wurde mit sechs Teilprojekten, und einem Gesamtprojektleiter aufgebaut. Fiir das Ge-
samtprojekt und fiir die einzelnen Teilprojekte wurden detaillierte Projektauftrage erstellt. Sowohl auf Ebene Pro-
jektleitung, auf Teilprojektebene als auch auf Planungsebene wurden entsprechende Regelkommunikation aufge-
setzt. Das Projekt war wie folgt aufgebaut:

Auftraggeber: Patrick Dill
Aufgaben: Genehmigung des Gesamtprojektauftrages EVA zusammen mit dem Steuerungsausschuss (STA). Die
Teilprojektauftrage werden jeweils durch den Projektleiter als Auftraggeber und den STA genehmigt.

Steuerungsausschuss: Nicole Niissli, Christoph Morat, Patrick Dill, Adrian Landmesser, Didier Doggé
Aufgaben: Steuert das Gesamtprojekt und stellt die strategische Ausrichtung des Projektes sicher. Ist Eskalations-
gremium fir das Projekt. Prift die vom Projektteam prasentierten Ergebnisse. Stimmt die Ergebnisse gegenseitig
ab und gibt dem Projektteam entsprechenden Input. Genehmigt die Resultate. Uberweist die einzelnen Teilprojekt-
schritte wie auch den Projektabschluss bei Bedarf an den Gemeinderat.

Projektleiter: Joseph Hammel (bis 30.06.2018) danach Christian Ziegler (extern) unterstiitzt von Nicole Forna-
siero (Projekt- und Sitzungsplanung)

Aufgaben: Steuerung und Unterstiitzung der Teilprojektleiter bei der Durchfiinrung der Projekte. Berichterstattung
Uber alle Teilprojekte zu Handen des Steuerungsauschusses, wobei ggf. die Teilprojektleiter beigezogen werden
kénnen.

Teilprojektleiter: Joseph Hammel (Neuausrichtung der Gemeinderatsarbeit), Rudolf Spinnler (Rechtsgrundla-
gen), Patrick Dill gemeinsam mit Jean-Claude Baumann (Organisation- und Fhrungskultur), Ulrich Weyermann
(bis Mé&rz 2019) danach Christian Ziegler (Organisation), Jesse van Rijswijk (bis Mérz 2019) danach Anne Mack
(IKS und Controlling)

Aufgaben: Steuerung und Unterstiitzung der Projektteams bei der Durchfiihrung der Projekte. Berichterstattung
Uber das jeweilige Teilprojekt zu Handen des Gesamtprojektleiters.

Projektteam:
Aufgaben: Unterstitzt den jeweiligen (Teil-)Projektleiter bei der Bearbeitung, Koordination und Dokumentation.

Externer Berater: Christoph Biedermann (bis 30.06.2018)
Aufgaben: Der externe Berater stand in Riicksprache mit dem Projektleiter fiir die Unterstiitzung einzelner Teilpro-
jekte zur Verfligung.

PROJEKTVORGEHEN

In der Riickschau kann das Projekt basierend auf dem methodischen Vorgehen in zwei Phasen eingeteilt werden.

Zeitraum 19.09.2017 — 30.06.2018

Mit dem Start des Projekts EVA wurde ein klassischer Projektmanagement Ansatz umgesetzt. Auf Grund der be-
sonderen Grdsse und Umfang des Projekts sollte EVA von Anfang an mit einem externen Coach (Herrn Christoph
Biedermann) unterstiitzt werden. Wahrend der ersten Projektphase wurde so arbeitsteilig an den verschiedenen
Teilprojekten gearbeitet und die Teilprojekte «Neuausrichtung der Gemeinderatsarbeit» und «Rechtsgrundlagen»
konnten erfolgreich abgeschlossen werden. In dieser Projektphase wurde das Projekt durch Projektleiter Joseph
Hammel erfolgreich geflihrt. Mit dem Weggang von Joseph Hammel wurde beschlossen, dass der Nachfolger als
Bereichsleiter Finanzen - Steuern nicht gleichzeitig noch die Aufgaben der Gesamtprojektleitung ibernehmen soll.
Mit dem Beschluss die Aufgabe extern zu vergeben, kam Christian Ziegler zum 01.07.2018 als neuer Projektleiter
EVA ins Projekt.



Zeitraum 01.07.2018 — 30.06.2019
Nach einer kurzen Ubergangsphase konnten mittels Auslegeordnung erste Ansétze fir mdégliche Anpassungsbe-
darfe identifiziert werden.

e Mehr Verbindlichkeit (insbesondere in der Termineinhaltung) & Commitment
e  Héufigere Kommunikation & klarere Informationsverteilung
* Gréssere Transparenz & bessere Nachvollziehbarkeit (z.B. bei im Projekt getroffenen Entscheidungen)

Als erste Losungsanséatze wurden folgenden Massnahmen umgesetzt:

e Regelmdssige Projektsitzungen fiir das gesamte EVA-Team
Ziel sollte sein, zum einen den aktiven Austausch im Team zu fordern und zum anderen, dem Projekt etwas
mehr Struktur zu geben.

o Zweiwdchentliche Sitzungen mit den jeweiligen Teilprojektleitenden
Um einen Uberblick {ber die aktuellen Themen zu bekommen und allfalligen Unterstitzungsbedarfen Rech-
nung tragen zu kdnnen wurden Bilas eingefiihrt.

e Regelméssige Kommunikation via Allinfo (Mitarbeiterzeitung)
Im Rahmen der monatlichen Allinfos sollte regelmassig Uber den aktuellen Stand im Projekt berichtet wer-
den.

e Nutzung von physischen Kanban Boards
Um das Projekt nach ,innen* und ,aussen" starker transparent zu machen, wurden je Teilprojekt ein Kanban
Board einfiihrt.

Kanban erhéht die Transparenz im Team, limitiert -t
parallele Arbeit und macht Engpéasse sichtbar *'ALLSCHWIL

Kontinuierlich priorisierte Aufgaben

v

Aufgabe * v' Kontinuierliche Einflihrung

s;fm:ng KAN BAN v Kombinierte Entwicklung und Wartung
v Visibilitdt und Spass

[jm’!gabenlisle § In Bearbeitung i Zur Freigabe Erledigt

| 3
@

Flow

*Der Begriff «Kanban» kommt urspriinglich aus dem japanischen
und bedeutet «Karte» - «Tafel» - «Beleg» - «Schild».

)9.10.2018

Mit der Einfiihrung der Kanban Boards waren folgende Vorteile verbunden:

Transparenz. Ressourcenbelastung wird sofort transparent

Tracking: Fortschritt ist jederzeit erkennbar durch angemessene Visualisierungen
Meilensteine: Meilensteine ermdglichen eine inhaltliche Kontrolle auf der Zeitachse
Risikominimierung: Hilfebedarf werden sofort ersichtlich

Synergien: Anknlipfungspunkte zum kiinftigen Projektmanagementansatz

Bekannte Methode: Externe Partner verwenden agile Methoden in Projekten und Entwicklung

oo & W=



Neben der Einflihrung von Kanban Boards wurde von einem klassischen Projektansatz auf einen agilen umge-

stellt.

Projekt- sowie Kostenrisiken werden durch ein .
iteratives, agiles Projektvorgehen reduziert ‘:'MI.SCHWIL

Vorteile des iterativen Vorgehens...

Ungewissheit im Projekt

Sequentielles
Vorgehen

Risiko

Anderungsautwand

Kosten

Geringeres
Kostenrisiko

Geringeres
Projektrisiko

# Iterationen

Sequentielles
Vorgehen

Projektfortschritt

...durch agile Paradigmen erzielbar:

Entscheidungsfihige,
selbstorganisierende Teams

Verlassliche Ablieferung in
funktionsfahigen Einzelteilen

Héufige Einbeziehung von direktem
Stakeholderfeedback

Anpassungsfahigkeit an sich
andernde Anforderungen

Projekistand ist jederzeit
transparent

Das Projekt wurde daher in verschiedenen vierwdchige Iterationen unterteilt um so die Vorteile einer agilen Vor-
gehensweise zum Tragen kommen zu lassen. Die einzelnen Iterationen starteten jeweils mit einem Gesamtpro-
jektmeeting, bei dem die Zielerreichung der vergangenen Iteration jeweils pro Teilprojekt vorgestellt wurde. Die
ersten 30 Minuten der Meetings standen zudem allen Mitarbeitenden der Verwaltung offen, um Hautnah am Pro-
jektgeschehen teilhaben zu kénnen. Uber diese Mdglichkeit wurde regelméssig im Rahmen der Kommunikation
hingewiesen. Die Projektmeetings dienten dariiber hinaus zur Abstimmung der jeweils ndchsten Iteration und der
Zielsetzung pro Teilprojekt. So sollte sichergestellt werden, dass grésstmdgliche Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit zum aktuellen Projektstand gewahrleistet werden konnte.

#109.10.2018 - 05.11.2018
#2 06.11.2018 - 03.12.2018
#3 04.12.2018 — 07.01.2019
#4 08.01.2019 — 04.02.2019
#5 05.02.2019 — 04.03.2019
#6 05.03.2019 - 01.04.2019
#7 02.04.2019 — 06.05.2019
#8 07.05.2019 - 03.06.2019
#9 04.06.2019 - 01.07.2019

© 0 NO O WN -

. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:
. Projektmeeting:

Dienstag, 09.10.2018, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 06.11.2018, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 04.12.2018, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 08.01.2019, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 05.02.2019, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 05.03.2019, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 02.04.2019, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 07.05.2019, 09:00 — 11:00h
Dienstag, 04.06.2019, 09:00 — 11:00h



Teilprojekt: Organisations- und Fiihrungskultur

Teilprojektleiter: Patrick Dill (bis April 2019 gemeinsam mit Jean-Claude Baumann)

AUSGANGSLAGE

Ausgangslage fiir das bereits abgeschlossene Projekt Zukunft Allschwil war eine Situationsanalyse der Hochschule
Luzern. Aus dieser ergaben sich verschiedene Problemfelder innerhalb der Verwaltung. Insbesondere relevant fiir
die Ausgangslage des damaligen Teilprojekts Organisations- und Fiihrungskultur waren folgende Feststellungen
respektive Aussagen:

e Die Rolle des Gemeindeverwalters ist aufgrund der Doppelunterstellung der Hauptabteilungsleiter/innen unklar
und schwierig.

e Das Gremium der Hauptabteilungsleiter/innen funktioniert zu wenig als Team, es gibt ein "Einzelkdmpfertum"
und ein "Géartlidenken".

Zwischenzeitlich wurde mit dem Wechsel auf das Geschéftsleitermodell per 1. Juli 2017 die Rolle des Leiters Ge-
meindeverwaltung gestarkt und die Doppelunterstellung behoben. Gleichzeitig fand eine Reduktion der Anzahl
Hauptabteilungen statt. Anstelle von bisher 7 Hauptabteilungen gibt es neu 5 Bereiche. Die Bereichsleitenden bil-
den gemeinsam mit dem Leiter Gemeindeverwaltung die neu geschaffene Geschéftsleitung. Die Hélfte der Mitglie-
der der Geschéftsleitung wurde neu besetzt, dies aufgrund von Abgéngen und organisatorischen Massnahmen.
Der neue Leiter Gemeindeverwaltung hat seine Stelle per 1. April 2017 angetreten und die beiden Bereichsleiten-
den der Bereiche Bau — Raumplanung — Umwelt (Zusammenlegung der Hauptabteilungen Tiefbau — Umwelt und
Hochbau — Raumplanung) und Bildung — Erziehung — Kultur traten per 1. August 2017 in die Verwaltung ein. Mit
dem offiziellen Start zum neuen Geschéftsleitungsmodell per 1. Juli 2017 wurden auch die Hauptabteilungen Zent-
rale Dienst und Einwohnerdienste — Sicherheit zum Bereich Dienste — Sicherheit zusammengelegt. All diese As-
pekte und grundlegenden Verédnderungen boten die Gelegenheit, die Organisations- und Fiihrungskultur als wich-
tigen Erfolgsfaktor der kiinftigen Gemeindeverwaltung anzugehen.

ZIELSETZUNG

Im Rahmen des Projekts soliten daher die Grundlagen fiir einen kulturellen Wandel in Richtung von definierten
Werte Vertrauen, Selbstverantwortung, Lernkultur, Ehrlichkeit & Aufrichtigkeit, Respekt & Wertschatzung sowie
Offenheit gelegt und Ansétze und Massnahmen zu deren Erhalt und Weiterentwicklung (auch iiber das Projektende
von EVA hinaus) erarbeitet und umgesetzt werden.

ERGEBNISSE

In einem ersten Schritt hat die Geschaftsleitung die zentralen Werte fiir die Organisation entwickelt und anschlies-
send mit dem gesamten Flihrungsteam vertieft. Als weiterer Schritt stand die Kulturentwicklung im Fokus. Um dabei
sinnvolle und wirksame Massnahmen fiir die Kulturentwicklung zu definieren war zuerst eine griindliche Aufnahme
der IST-Situation nétig. Im Rahmen einer erweiterten strukturierten Analyse wurden mit einer Vielzahl Mitarbeiten-
den aus unterschiedlichen Bereichen und Hierarchiestufen Gesprache gefiihrt, um deren Wahrnehmungen der
aktuellen Lage aufzunehmen und zu systematisieren.

Die systematische Auswertung der Gesprache brachte folgende Themenfelder und Priorisierungen (hoch / mittel /
niedrig) hervor:

Hoch:
e  Konflikte
Bewaltigung bestehender Konflikte und Einfiihrung eines nachhaltigen Konfliktbewéltigungsmechanismus.
o  Sichtbarkeit, Transparenz, Informationsasymmetrie
Nachvollziehbare Informationsverteilung fiir mehr Vertrauen innerhalb der Organisation.
e Eigenverantwortung
Ubernahme von mehr Verantwortung durch alle Mitarbeitende. Aktuell wird diese vermehrt abgeschoben.
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